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. Asistencia médica por accidentes
laborales

El seguro de accidentes laborales suele cubrir los gastos razonables de atencién médica. La
atencion meédica puede incluir el tratamiento por diversos profesionales médicos, incluyendo
médicos, quiropracticos, psicologos o psiquiatras. También se le puedenreembolsarlos
suministros médicos, los medicamentos genéricos (salvo prescripcién especifica en
contrario) y el kilometraje de ida y vuelta a sus citas médicas.

¢ Puedo elegir amimédico?

Tiene derecho a ver a su propio médico inmediatamente después de la lesion si notifica a su
empresa con antelacion de su lesion, y suempresa proporciona un plan de seguro meédico de
grupo. Esto se denomina «designacion previa» de sumédico. Puede hacerlo facilitando a su
empresario (por escrito) el nombre y la direccion de su médico personal y declarando que, en
caso de sufrir un accidente laboral, usted designa a su propio médico para que le
proporcione tratamiento. Sumédico personal debe ser el médico de atencion primaria que le
atiende habitualmente y mantiene su historial.

Si suempresa dispone de unared médica: Sino tiene un médico designado previamente, su
empresa organizara una evaluacion médica inicial por parte de un médico de lared. Tras esta
primera visita, tiene derecho a acudir a un médico de sueleccion dentrode lared dela
empresa.

Si suresponsable no tiene unared médica: siusted no tiene un médico predesignado, su
responsable o administrador de reclamos generalmente tiene derecho a elegir un médico
tratante durante los primeros 30 dias después de su lesion. Después de este periodo, puede
designar a su propio médico como médico tratante (véase la explicacién mas abajo).

NOTA: suempresa puede perder el derecho a designar a su médico si no se ha publicado
informacidén sobre la Compensacion de Trabajadores o sino se le hainformado de su derecho
adesignar previamente a un médico.

Designar a un médico como sumédico tratante es muy importante porque sera él quien
decida:



» Qué tipo de tratamiento recibira (por ejemplo, si necesita fisioterapia o medicacion) y si
debe o no acudir a especialistas.

» Sidebe ausentarse del trabajo para recuperarse y cuando se encuentra lo suficientemente
bien para volver al trabajo.

= Si puede volver a su antiguo trabajo, ya sea con o sin restricciones.
» Sinecesita atencion médica en el futuro.

» qué grado de incapacidad permanente tiene, en su caso.

: Como encuentro un médico?
Entre las posibles fuentes para encontrar un médico figuran:
» Sumédico de cabecera.
« Una recomendacidn de su sindicato.
= Otros trabajadores accidentados.
» Sudepartamento de recursos humanos.

» Su abogado.

También puede obteneruna lista de médicos especializados en lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo en la Asociacion de Clinicas Ocupacionales y Medioambientales.

202-347-4976 o WWW.aoec.org

: Qué pasa si no estoy de acuerdo con mi tratamientoy
quiero cambiar de médico?

Si ha designado previamente a sumédico: Puede cambiar de médico en cualquier
momento. Escriba a sucompaiiia aseguradora para informarles del cambio.

Si no ha designado previamente a sumédico: sisuempresa dispone de una red médica,
puede elegir a otro médico dentro de la misma red médica.


http://www.aoec.org/

Si suempresa no dispone de unared medica, dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion
de lalesion, puede solicitar a suempresa o al administrador de siniestros un cambio de
médico poruna sola vez. Porlo general, el administrador de reclamaciones puede elegirun
nuevo médicoy debe facilitarle el nombre de un nuevo médico y una fecha paralacitaenun
plazo de cinco dias a partir de su solicitud (sin contar el dia de la misma). Sino recibe el
nombre de un nuevo médico enlos cinco dias siguientes a su solicitud, puede elegir su propio
médico. Una vez transcurridos los 30 primeros dias tras la lesion, puede elegir a su propio
médico. Escriba a la compaiia aseguradora para comunicarles que ejerce suderecho a
designar a su propio médico y faciliteles sunombre y datos de contacto.

: Qué pasa después de la visita al médico?

Tras examinarle, su médico emitirauninforme médico en el que le explicara el tratamiento que
le recomienday qué tipo de trabajo puede y no puede hacer mientras se recupera. Sus
adaptaciones dentro del trabajo se denominan a veces «orden de trabajo». A continuacion se
enumeran algunas érdenes de trabajo comunes:

» Orden de baja laboral: Sumédico especifica una cantidad de tiempo que debe estar
fuera deltrabajo con el finderecuperarse.

» Orden de trabajo con tareas limitadas/orden de trabajo modificada: Sumédico limita las
tareas que puede realizar en su puesto de trabajo mientras se recupera.

» Orden de reincorporacion al trabajo: Sumédico afirma que puede volver a su puesto de
trabajo sinrestricciones.

NOTA: entregue a suresponsable una copia de cualquier informe médico.

: Qué pasa si no estoy de acuerdo con miinforme médico?

Sino esta de acuerdo con la opinion de sumeédico sobre el TRATAMIENTO médico
necesario para su lesion:

1. Puede solicitar un cambio de médico tratante (consulte la explicacion anterior).



» Si suempresa dispone de una red médica: Puede cambiarde médico dentro delared.
Puede pedir hasta dos opiniones mas a médicos de lared. Sisigue sin estar de acuerdo
después de solicitar estas opiniones, tiene derecho aimpugnar formalmente el
tratamiento mediante una revision meédica independiente a través de la Division de
Indemnizacion por Accidentes Laborales del Estado. La revision médica independiente
solo evaluara silas opiniones de los tres médicos se ajustan ono alas normas de la
Asociacion Médica Americana. Si este proceso no resuelve el desacuerdo, es posible que
puedaimpugnar los dictamenes mediante el proceso descrito a continuacion en el
apartado «Sino esta de acuerdo conlos dictamenes de sumédico sobre aspectos
distintos del tratamiento:».

» Si suempresa no dispone de una red meédica: Si su solicitud de cambio de médico se
produce enlos primeros 30 dias tras comunicar su lesion, la orden de trabajo inicial se
mantiene. Si su solicitud se produce después de los primeros 30 dias, se seguird la orden
de trabajo de su nuevo médico.

Sino esta de acuerdo con las opiniones de suméedico sobre aspectos DISTINTOS
ALTRATAMIENTO:

1. Exponga su desacuerdo lo antes posible.

» Si tiene abogado: pongase en contacto con ély expliquele sudisputa. El abogado tendra
un plazo de 20 dias para manifestar su desacuerdo.

» Sino tiene abogado: envie una carta a su administrador de reclamaciones exponiendo los
motivos de sudesacuerdo. Dispone de un plazo de 30 dias para manifestar su desacuerdo
sino tiene abogado.

2. Es posible que pueda obtener otra evaluacion médica de un QME o AME (véase la
explicacion mas abajo).

Para obtener ayuda con este proceso, péngase en contacto con la Oficina de Informaciony
Asistencia o conun abogado. El Consejo Médico Industrial del Estado también publica guias

escritas relacionadas. 1-800-794-6900 o www. dir.ca.gov/imc/imchp.html

: Qué ocurre si mi empresario no acepta el informe médico
de mimeédico?


http://www.dir.ca.gov/imc/imchp.html

Sisuempresario le ofrece un trabajo que no se ajusta a las restricciones laborales de su
médico tratante, no tiene por qué aceptarlo. Tenga en cuenta, no obstante, que su
empresario no tiene la obligacion de ofrecerle un trabajo que le guste; solo tiene que cumplir
las restricciones laborales. Sitiene dudas que no puede resolvercon suempresa, puede ser
util que hable con su administrador de siniestros, con un funcionario de Informaciény
Asistencia o conun abogado.

¢ Qué son las evaluaciones médico-legales?

Las evaluaciones médico-legales son «segundas opiniones» que ayudan aresolver litigios
entre las companias aseguradora y los trabajadores lesionados. Tanto usted como su
empresa tenéis derecho a solicitar una evaluacidén médico-legal

Algunos ejemplos de litigios comunes que dan lugar a una evaluacion médico-legal son:

» Silalesion de un trabajador lesionado da derecho o no a prestaciones de Compensacion
de Trabajadores por accidente laboral.

» Desacuerdo sobre la opinion del médico tratante acerca de unalesion o enfermedad del
trabajadorlesionado.

» desacuerdo sobre elinforme permanente y estacionario del médico tratante.

NOTA: lacompafiia aseguradora es la responsable de pagar el reconocimiento médico-legal.

: Quiénes son los evaluadores médicos (QMEy AME)?

Los evaluadores médicos son facultativos que examinan a los trabajadores lesionados y
redactaninformes enlos que abordan cuestiones médicas controvertidas.

* QME (examinadores médicos certificados): los QME son médicos certificados porel
Industrial Medical Council (IMC) para realizar evaluaciones médico-legales. Siusted no
estdrepresentado porun abogado, podra elegir de unalista de tres QME que le
proporcionara la Division de Compensacion de Trabajadores (DWC).

» AME (examinadores médicos autorizados): los AME cumplen el mismo papel que los
QME. La diferencia es que los AME no estan obligados a estar certificados por el
Departamento de Indemnizacion por Accidentes de Trabajo. Siusted estarepresentado
porunabogado, suabogadoy suadministrador de reclamaciones pueden ponerse de
acuerdo sobre un AME.



Si. enel plazo de 20 dias, no se ha llegado a un acuerdo con ningun médico, usted o su
empresario pueden solicitar la asignacion de un panel de 3 QME. Si, en el plazo de 10 dias,
sigue sin poder decidirse un evaluador médico de entre los 3 miembros del panel, tanto usted
como su empresa tacharan un nombre del panely el QME restante realizara la evaluacion
médica. Una vez elegido el evaluador médico, dispondra de 10 dias para concertar una cita
paraserexaminado.
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